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摘 要：随着我国社会经济的快速发展，建筑行业规模也得到了较好扩张，同时人们对于建筑工程装饰装修的要
求也在不断提升。在这种情况下，建筑企业就应该充分关注装饰装修施工质量管理工作，切实提高建筑工程装饰装修

的整体品质。本文先阐述了装饰装修施工管理的基本现状，接着结合装饰装修工程的实践内容，剖析了装饰装修施工

质量管理的要点内容，最后从做好施工技术准备工作、加强施工材料与设备的质量管理、构建全过程质量管理体系、

积极使用绿色新技术、提高施工人员的综合素质等五个方面，提出了针对性较强的质量管理改进措施。
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在新时代发展过程中，我国社会民众的生活质量显

著提升，他们开始追求生活品质和精神感受。在这种背景

下，装饰装修工程不仅仅要具有较强的功能性，满足人们

日常生活需求，同时也要兼具美观性、环保性、舒适性等

多种特性。这也给装饰装修工程提出了更多要求，使得装

饰装修施工变得比较复杂。大部分装饰装修工程不仅仅

要使用多种材料和设备，并且施工活动相对来说也比较

繁琐，需要工程团队通过各个细节措施充分提高装饰装

修的施工品质。这里也结合工程实践经验，谈一谈装饰装

修施工质量的有效保障措施。

1 装饰装修施工质量管理现状
装饰装修施工活动是比较复杂的，想要有效控制施

工质量也比较困难。结合当前我国装饰装修工程领域的

实际情况来看，多数工程在施工质量管理方面都还存在

较多欠缺与不足。这里也结合实际情况进行综合阐述，指

明装饰装修施工质量管理的问题。

1.1 技术准备工作不到位
当前我国较多装饰装修施工活动都存在较强的随意

性，在施工开始之前并没有做好技术准备工作。一些工程

团队甚至在施工开始之前才进行装饰装修方案的现场讨

论，同时这个过程中的经验性比较突出，很少生生成技术

图纸。在技术准备工作不到位的情况下，装饰装修施工活

动就呈现出显著的粗放化态势，很难保证装饰装修的施

工质量。部分工程虽然出具了完善的施工方案和技术图

纸，但是并没有做好技术交底等工作，导致施工人员对装

饰装修过程的了解与认知不到位，也就无法提高施工品

质。

1.2 施工材料与设备管理欠缺
装饰装修施工过程中涉及了多种施工材料与设备，

需要做好这些施工材料与设备的管理工作，才能够保证

最终的施工质量。但是结合当前装饰装修工程的实际施

工现状来看，较多工程团队在施工材料与设备管理方面

都还存在较多欠缺。在施工材料管理方面，工程团队没有

做好材料进场的质量检查工作，导致一些劣质材料混入

到了施工现场环境中。在材料进场以后，工程团队对于材

料布局位置和保存环境的管理也不到位，使得部分材料

的位置影响了施工进程，同时还有一些材料因为储存不

当而发生损坏。在施工设备管理方面，没有构建精细化管

理制度，导致一些设备存在安全隐患和质量问题，在一定

程度上影响了装饰装修的整体进度。

1.3 施工过程管理制度模糊
装饰装修施工环节比较多，需要工程团队制定完善

全面的施工过程管理制度，才能够取得较好的施工成效。

但是结合当前装饰装修施工现状来看，部分工程团队并

没有深入到各个施工环节中，导致施工过程管理活动很

难发挥预期的作用。部分装修工程因为过程管理不到位，

在工程结束以后被发展严重的施工问题，还要进行返修。

这不仅仅影响了装饰装修施工的整体效率，同时还带来

了较多的成本资源浪费。因此在后续时间里，工程团队应

该充分关注施工过程管理工作，保证装饰装修的动态精

细管理。

1.4 绿色环保理念没有全面融入
在当前我国建筑行业发展过程中，低碳环保等理念

已经得到了全面的延伸，要求装饰装修施工可以积极使

用各类绿色材料和绿色施工技术，提高装饰装修工程的

环保水平。但是较多装饰装修工程施工并没有充分融入

这一点，不仅使用了一些不环保的材料，同时也不注意施

工技术的环保性。这些情况都导致装饰装修工程会产生

一定的生态破坏行为，同时也不利于人们的身体健康，因

此进行积极的优化与调整。

1.5 施工人员的素质能力较差
在新时代发展过程中，装饰装饰施工活动也变得更

加专业，对于施工人员专业能力的要求更高。特别是一些

新技术和新设备投入应用以后，需要施工人员具有较强

的素质水平，才能够保证装饰装修施工的效果。但是结合

实际情况来看，装饰装修施工人员的综合素养并不算太

高，同时在施工过程中的随意性也比较显著。这些情况都

会直接影响装饰装修施工的最终质量，需要进行充分改

善。

2 装饰装修施工质量管理要点
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装饰装修施工活动是非常繁琐的，主要可以分为吊顶工

程、地面装饰、墙面装饰、轻质隔墙等模块。这里在分析装

饰装修施工质量管理要点的时候，也主要立足于这四个

部分进行综合阐述与分析。

2.1 吊顶工程施工质量管理要点
工程团队在开展吊顶工程的时候，需要对房高、支架

等数据进行精准测量与核对。虽然这些数据在装饰装修

施工之前已经搜集完毕，但是在具体施工的时候依然要

进行现场核查，避免因为这些数据疏漏而带来不必要的

施工质量问题。与此同时，现场施工人员在吊顶工程开始

之前，还要对吊顶中的管道装置分布情况进行调查，避免

在吊顶的时候发生管道碰撞情况。这些工作都进行完毕

以后，施工人员就可以弹出标高水平线，并结合设计方案

划分龙骨分档位置线。施工人员在安装龙骨的时候，一定

要保证龙骨位置与间距的合理性。特别是较多技术图纸

并没有明确标出龙骨位置信息，因此施工人员也要结合

现场情况，依托于自身经验选择合适的龙骨位置。通常来

说，施工人员应该通过房间短向跨度的相关标准，确定龙

骨起拱高度，使得龙骨安装更加合理。在次龙骨安装的时

候，施工人员也要尽可能贴近主龙骨，最终满足各龙骨和

吊杆之间的标准距离不超过 300mm。除此之外，施工人
员还要做好龙骨安装高度的把控，通常应该为房屋水平

跨度的千分之二左右。

2.2 地面装饰施工质量管理要点
在地面装饰施工的时候，应该秉承先地上后地下的

原则，避免地下工程给地上工程带来不必要的影响。在施

工之前，施工人员需要先检查地面暗管、沟槽等工程的实

际情况，并依托于此安排地面装饰施工。在地面铺设的时

候，应该先做好基层清理工作，接着完成地板的铺设。这

里也瓷砖材质为例，分析地面装饰施工的质量管理要点。

第一，铺设瓷砖之前，施工人员应该保证水泥类基层的抗

压强度超过 1.2MPa，同时还要做好瓷砖铺设方案的规
划。通常来说，瓷砖铺设应该尽可能避免出现小于 1/4边
长的边角料，保证瓷砖铺设的美观。与此同时，工程团队

还要设计好瓷砖接缝方案，尽可能保证每一个区域的接

缝都能够对齐，保证瓷砖铺设美观性。第二，在铺设瓷砖

的时候，应该严格控制水泥砂浆的粘稠度，避免后续因为

水泥砂浆收缩而引发不必要的水泥空鼓问题。与此同时，

每一块瓷砖都应该充分浸渗，时间一般为 30min左右。但
对于那些吸水率非常高的瓷砖，则应该浸泡在水中 24h。
第三，在瓷砖铺设的时候还要做好水平基准线的设计，保

证最终铺设的瓷砖具有较强的水平性。对于卫生间等存

在地漏的区域，瓷砖的铺设也应该具有一定的倾斜角度，

使得地漏可以充分发挥作用。第四，在瓷砖铺设的过程中

应该做好保护工作，非必要情况不要在瓷砖上走动。如果

必须要在瓷砖上走动，那么就应该在多个瓷砖交汇处放

置木板，在木板上走动。通过这种方式可以较好避免走动

带来的水泥砂浆移动，引发不必要的空鼓问题。第五，在

瓷砖铺设完毕以后需要进行质量检查，保证瓷砖地面外

观平整对齐，同时各个瓷砖都没有空鼓等质量问题。

2.3 墙面装饰施工质量管理要点
墙面装饰也是装饰装修施工的重要环节，同时也是

工程外观装饰的核心内容之一。对于工程团队来说，墙面

装饰主要分为抹灰、涂装等多个环节，在质量控制的时候

需要避免出现墙面空鼓、开裂等问题。这也要求施工人员

做好三个方面的工作。第一，在墙面抹灰之前，需要对墙

面基层展开清理，充分保证墙面基层的平整度和干净度。

这也是墙面抹灰质量控制的起点，如果不能做好这项质

控工作，那么后续施工活动再合理，也无法保证墙面装饰

施工质量。第二，基层清理完毕以后，可以考虑在基层上

适当洒水，使得墙面基层具有一定的湿润度，给后续施工

活动提供较好的支撑。如果墙面是混凝土，那么抹灰之前

应该先刷一道界面剂。在抹灰的时候，施工人员还要做好

四角规方、横线找平、立线吊直、弹出准线等工作，使得抹

灰操作可以规范开展。遇到新旧墙体柱与墙体的连接区

域，则应该刷一道素水泥浆，同时还要使用钢丝网进行拉

接处理。第三，施工人员在墙面抹灰的时候应该使用分层

抹灰的方式，同时还要保证每一层抹灰的厚度在 5mm到
7mm之间，同时墙面抹灰的总厚度在 25mm左右。在室
内墙裙、踢脚板等区域，抹灰厚度要突出墙面 3mm到
5mm之间。与此同时，施工人员还要以高度尺寸为标准
弹出上限，并使用铁抹子切齐八字靠尺，完成清理修边等

工作。

2.4 轻质隔墙施工质量管理要点
轻质隔墙施工环节可以重新规划建筑工程的内部空

间布局，在当前装饰装修施工中是非常常见的。施工人员

在轻质隔墙施工的时候，应该做好基层清理与验收工作，

保证待施工区域被清理干净。在定位与铺设轻质隔墙板

的时候，施工人员一定要做好墙面平整度、垂直度等参数

信息的审查，保证轻质隔墙板定位的精准性。在使用胶粘

剂的时候，施工操作人员一定要保证胶粘剂挤出的连续

性和饱和度，使得胶粘剂可以发挥更好的作用。在施工过

程中，工程团队还要关注嵌缝带的施工时间设计和施工

质量控制。在施工开始的前 30min，需要做好凹槽基面的
清理，同时还要涂刷专用界面剂。在板缝凹槽中，需要涂

满专用粘结剂，厚度设计为 2mm到 3mm之间，接着完成
第一道嵌缝带的粘贴，宽度维持为 50mm。在此之后，施
工人员使用抹子将嵌缝带压入到粘接剂中，同时还要使

用粘接剂将凹槽抹平墙面。在处理嵌缝带的时候，应该将

其埋在粘接剂完成面约三分之一的位置，同时也不能外

漏。在上述施工完成以后，还要涂抹专用的粘接剂，厚度

设计为 2mm到 3mm之间，接着完成第二道嵌缝带的粘
贴，宽度维持为 100mm。接着继续使用子将嵌缝带压入
到粘接剂中，使用粘接剂抹平。除此之外，装饰装修施工

还要做好各个工序的时间间隔控制，保证粘接剂等材料

可以充分稳固。

3 装饰装修施工质量管理的改进措施
3.1 做好施工技术准备工作
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装饰装修施工开始之前，工程团队应该做好施工技

术准备工作，保证后续施工活动的规范性与系统性。第

一，工程团队一定要坚持施工方案先行的策略，不能在现

场商定施工方案。在确定施工方案的时候，需要结合业主

的需求和房间整体布局做好细节设计，同时还要从经济、

技术、安全、环保、效率等多个角度展开评价，保证施工方

案具有较强的综合效益。第二，工程团队在施工之前需要

做好技术图纸的设计与会审工作，保证装饰装修施工的

各个环节都能够得到技术图纸的支撑，使得各个施工环

节可以变得更加规范。第三，工程团队还要做好技术较低

工作，保证每一个参与施工的人员都能够清晰掌握自身

的施工内容，不存在疑惑问题，保证装饰装修施工的顺畅

进行。

3.2 加强施工材料与设备的质量管理
装饰装修施工团队应该加强施工材料的质量管理工

作，在各类施工材料进场的时候，都要进行相应的质量检

查工作，保证施工材料的质量证书等文件都比较齐全。通

常来说，需要对施工材料进行质量抽查，如果抽查活动中

发现质量问题，那么就应该对同一个批次的施工材料进

行全面质量检验，避免劣势材料进入到施工现场中。与此

同时，施工团队还要做好各个材料的现场布局和储存工

作，避免施工材料对后续施工环节带来影响，或者施工材

料在现场储存中发生损坏。在施工设备管理中，则需要在

装饰装修施工之前，检查设备的齐全性以及各个设备的

性能，保证施工设备可以正常使用，避免对后续施工活动

带来不必要的影响。

3.3 构建全过程质量管理体系
装饰装修施工团队应该构建全过程质量管理体系，

并实现动态质量控制，在装饰装修施工过程中做好质量

监管工作。一方面，工程团队需要结合装饰装修施工的各

个环节，细化工艺流程与操作内容，并基于此设计针对性

较强的质量管控制度，保证每一个施工人员都可以按照

预先制定好的制度参与施工活动，对于他们的施工行为

产生较强的约束。另一方面，工程团队在阶段性施工完成

以后，还要进行施工质量的综合考察，在质量考察通过以

后才能开展下一个阶段的工作。与此同时，工程团队还要

安排一些质量监督团队，进行施工现场情况的监督考察，

甄别施工现场中存在的安全隐患与质量问题，充分提高

装饰装修工程的质量水平。

3.4 积极使用绿色新技术
装饰装修施工过程中，也应该积极使用绿色新技术，

使得低碳环保、生态文明等各类战略理念可以得到较好

的延伸与贯彻。第一，工程团队在选择装饰装修施工材料

的时候，就应该立足于环保性进行综合考量，尽可能使用

绿色环保材料。但由于装饰装修成本有限，因此工程团队

也不要盲目追求绿色环保材料，而应该结合实际情况有

针对性选择绿色环保材料。另一方面，工程团队在装饰装

修施工过程中，也应该充分关注各项施工活动所产生的

生态影响。比如在瓷砖切割、石材切割、墙面开槽等工序

中，都容易产生较大的噪音以及粉尘。因此工程团队最好

提前切割石材或瓷砖，同时还要做好施工现场生态防护

工作，保证施工过程的生态环保性。

3.5 提高施工人员的综合素质
在当今我国建筑行业领域快速发展过程中，装饰装

修施工对于人员素质的要求已经显著提升。因此对于工

程团队来说，后续也应该全面贯彻人才战略的相关理念，

充分提高施工人员的综合素质。在招收装饰装修施工人

员的时候，不仅仅要考察他们的技能熟练程度，同时还要

重点关注他们对于新型施工技术的掌握水平。特别是在

绿色环保施工背景下，工程团队也可以加强这方面的考

察，通过市场环境吸收高素质人才。除此之外，工程团队

在平时还要做好施工人员的安全培训、技能培训等内容，

并结合他们的岗位工作进行专项教育，使得各个施工人

员的综合素质水平可以得到潜移默化的提升，更好开展

各类装饰装修施工活动，充分保证装饰装修的施工质量。

4 结束语
综合来看，装饰装修施工内容是比较复杂的，要求工

程团队充分关注各个施工环节，才能够保证装饰装修施

工质量。在工程团队进行装饰装修施工的时候，应该积极

做好施工方案选定和技术交底工作，保证每一个施工人

员都可以充分明确各个施工环节。与此同时，工程团队还

要做好施工材料与设备的管理，同时还要加强施工监督

管理工作，及时排查装饰装修施工过程中存在的安全隐

患与质量问题。通过这种方式，装饰装修施工活动就可以

实现精细化质量管理的转变，提高装饰装修工程的最终

品质。
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